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2019 年度服务外包项目支出绩效自评价报告

市财政局：

根据市财政局要求，我局对 2019 年度市级服务外包专

项资金进行了绩效评价，现报告如下：

一、基本情况

（一）项目概况。市级服务外包专项资金重点支持离岸

服务外包业务、在岸服务外包业务、服务外包专业人才培训

等项目，拨付过程中将优先使用省级切块资金，不足部分由

市级专项资金补充。资金主要用于市本级，坚持突出重点、

培新育强、鼓励发展、绩效挂钩的原则，公开程序，规范操

作，实行专款专用。

（二）项目绩效目标。2019 年预算服务外包业务拓展扶

持 250 万元，服务外包专业人才培训扶持 50 万元，总计使用

市财政专项资金 300 万元，计划扶持大市区符合条件的服务

外包企业和培训机构 10 家。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。为加强服务外包发

展资金项目支出管理，强化支出责任，建立科学、合理的财

政支出绩效评价管理体系，提高财政资金使用效益，根据要

求定期对服务外包业务奖励和服务外包人才补助开展绩效

评价。

（二）绩效评价的原则、评价方法、评价标准。绩效评
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价遵循科学规范、公正公开、绩效相关原则，采用专项资金

政策实施时间为周期的政策评价方法，融入计划标准和历史

标准进行综合评价。

（三）绩效评价工作过程。目前，商务局服务贸易处已

完成前期的绩效自评工作。自评围绕全年执行率、补贴企业

数量、发放准确率、发放及时性、服务外包执行额增长率、

绿色环保企业占比、服务外包企业增加数、服务外包企业满

意率等因素，设定相应分值，依托“商务部业务系统统一平

台”数据，进行综合绩效自评。

三、综合评价情况及评价结论

详情见附件《2020 年市本级项目支出单位自评表》

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。按照市政府办公室《关于印发盐

城市服务外包发展基金管理办法（试行）的通知》（盐政办

发〔2011〕17 号）的规定，市财政每年安排一定数量的预

算内资金作为市级服务外包发展资金，并视财力和发展需要

每年予以调整。《江苏省财政厅关于下达 2019 年商务发展专

项资金（第二批）预算指标的通知》苏财工贸〔2019〕115

号文件精神，盐城市 2019 年服务外包省级专项资金指标为

180 万元。结合我市外包企业 2018 年在“商务部业务系统

统一平台”数据填报情况，决定将省级切块资金合并到市级

服务外包专项资金中统筹使用。

（二）项目过程情况。项目实施过程中，我们严格按照

项目管理有关规定，认真履行申报程序，切实加强对项目资
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金的监管。为确保资金专款专用，不发生挤占挪用，市财政

局直接将专项资金拨付到各县（市、区）财政局，并监督转

拨到项目单位。市商务局和市财政局共同对该专项资金的安

排和使用情况进行跟踪，并适时对项目进行检查，确保专项

资金的安全使用。

（三）项目产出情况。2019 年市级服务外包资金共计拨

付 137.75 万元。其中，盐城星月测绘科技股份有限公司获得

在岸业务扶持 50 万元；江苏华恒兄弟动漫制作有限公司获

得在岸业务扶持 50 万元；江苏世纪龙科技有限公司获得在

岸业务扶持 20 万元；盐城人才金港教育科技有限公司获得

服务外包人才培训扶持 17.75 万元。

（四）项目效益情况。在市级服务外包资金的激励下，

2019 年在“商务部业务系统统一平台”新注册的企业有 7

家，全年离岸、在岸执行额达 2840.5 万美元，同比增长 52.5%，

专项资金的投入切实有效助推了企业发展。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

2019 年市级服务外包专项资金使用绩效未能达到优秀，

分析原因主要有以下几个方面：

一是服务外包离岸业务种类少。目前，我市服务外包企

业中具备离岸业务、经济效益好、附加值高的成长型企业仅

有艾克玛特（盐城）信息技术有限公司和华恒兄弟动漫制作

有限公司 2 家，业务种类分别是电子商务平台服务和文化创

意服务，企业抗冲击能力较弱。2019 年华恒兄弟动漫制作有

限公司已将主要市场开拓放在国内，离岸业务进一步缩减。
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艾克玛特（盐城）信息技术有限公司由于企业重组故放弃了

今年的资金申报。

二是服务外包在岸企业规模小。我市服务外包企业竞争

力不强，规模相对较小，大多承接低端业务，在开拓国际市

场和承接中高端业务方面难度大。今年申报市级服务贸易专

项资金的外包企业共 4 家，其中 2018 年在岸执行金额累计

达到 500 万元人民币的企业仅有江苏星月测绘科技股份有限

公司 1 家。

三是服务外包企业数据填报不全。由于服务外包专项资

金有扶持上限，企业填报的执行额数据在达到申报最高值

后，就不愿再继续填报，从而导致平台合同额、执行额数据

增长率较低。

六、有关建议

建议将省、市两级服务外包资金统筹使用，合并制定申

报指南。

附件：《2020 年市本级项目支出单位自评表》

盐城市商务局

2020 年 5 月 9 日
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附件

2020年市本级项目支出单位自评表

项目名称 服务外包发展资金

主管部门 盐城市商务局 实施单位 服务贸易处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 300 300 137.75 10 46% 5
其中：当年财政拨款 300 300 137.75 — —

上年结转资金 — —
其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

2019年预算服务外包业务拓展扶持 250万元，服务外包专业人
才培训扶持 50万元，总计使用市财政专项资金 300万元。计划目标
扶持大市区符合条件之相关机构 10家。

实际使用 137.75万元（优先使用省
级资金 180万元），扶持企业 4家。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分析
及改进措施

产出指标

数量指标

补贴企业数量 10 4 10 4 企业基数少

加强宣传引导

……

质量指标

补贴发放准确率 100% 100% 20 20

……

时效指标

补贴发放及时性 及时 及时 20 20

……

成本指标

指标 1：
指标 2：
……

效益指标

经济效益
指标

全市服务外包执行额增长 8% -2.3% 5 0

……

社会效益
指标

服务外包企业增加数 5 7 15 15
指标 2：
……

生态效益
指标

绿色环保企业占比 90% 100% 10 10

……

可持续
影响指标

指标 1：
指标 2：
……

满意度
指标

服务对象
满意度指标

服务外包企业满意率 95% 100% 10 10

……
总 分 100 84

绩效评价等级标准分为：优秀、良好、中、较差四个等级，其中：优秀在 90分以上；良好

在 80-90分之间；合格在 60-80分之间；差在 60分以下。
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